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1
VERANTWOORD ONDERNEMERSCHAP
1.1
VAN-ondernemers streven naar verantwoord ondernemerschap binnen de Speelautomatenbranche. Ze laten zich bij het produceren, verhandelen of exploiteren van amusements- en kansspelproducten leiden door duidelijke normen en waarden en hoge kwaliteitstandaarden die in deze VAN-Ondernemerscode zijn beschreven.

Verantwoord ondernemerschap is noodzakelijk om de continuïteit en de belangen van de Speelautomatenbranche zeker te kunnen stellen. VAN-ondernemers brengen amusementsproducten, zowel behendigheidsautomaten als kansspelautomaten op de markt. VAN-ondernemers voorzien daarmee in een behoefte bij consumenten aan spanning en ontspanning. Amusementsspelen zijn wettelijk toegestaan en maatschappelijk volledig geaccepteerd.

1.2
De in deze VAN-Ondernemerscode omschreven waarden en normen zijn kenmerkend voor VAN-ondernemingen. VAN-ondernemers en hun personeel gebruiken ze als richtsnoer.

1.3
VAN-ondernemers en hun personeel zijn altijd bereid verantwoording af te leggen over de wijze waarop ze invulling geven aan het verantwoord ondernemerschap.

1.4
De VAN-Ondernemerscode is van toepassing op de Nederlandse markt.


De VAN-Ondernemerscode is ontwikkeld voor de Nederlandse markt. VAN-ondernemers streven er echter naar verantwoord ondernemerschap ook uit te dragen op buitenlandse markten. Vanuit dat streven willen VAN-ondernemers op buitenlandse markten samenwerken met partners, die dat doel mede ondersteunen.

2
DE VAN-ONDERNEMER EN DE WET

2.1
VAN-ondernemers houden zich aan wettelijke bepalingen.

Onwettige handelingen brengen de Speelautomatenbranche in diskrediet en brengen de continuïteit van de branche in gevaar. Daarbij werkt het overtreden van wetten concurrentievervalsing in de hand.

2.2 
VAN-ondernemers handelen vanuit verantwoord ondernemerschap. 

De Commissie van Toezicht VAN-Ondernemerscode draagt er zorg voor dat duidelijk is wat daaronder verstaan wordt. De vereniging draagt zorg voor optimale condities en afspraken tussen secties en andere belanghebbenden om het handelen vanuit het verantwoord ondernemerschap te kunnen realiseren.

2.3
VAN-ondernemers streven gezamenlijk naar het tegengaan van illegaliteit binnen de Speelautomatenbranche.

2.4
Indien het niet duidelijk is of een product in strijd is met de wet, het verantwoord ondernemerschap of met de VAN-Ondernemerscode, dan legt de VAN-ondernemer dit voor aan de Commissie van Toezicht VAN-Ondernemerscode.

3
DE VAN-WAARDEN: KWALITEIT, INTEGRITEIT, OPENHEID, ZORGVULDIGHEID

.

3.1
Kwaliteit, Integriteit, Openheid en Zorgvuldigheid zijn de vier basiswaarden van het VAN-ondernemerschap. Deze VAN-waarden dienen als richtsnoer voor het handelen van de VAN, de VAN-ondernemers en hun medewerkers.

3.2
VAN-ondernemers staan voor kwaliteit en streven daarom voortdurend naar kwaliteitsverbeteringen.

3.3.
VAN-ondernemers staan voor integriteit. Ze zeggen wat ze doen, doen wat ze zeggen en zijn betrouwbare partners.

3.4
VAN-ondernemers staan voor openheid. Ze spelen open kaart en streven naar zo transparant mogelijke bedrijfs- en brancheprocessen.

3.5
VAN-ondernemers betrachten de uiterste zorgvuldigheid bij de ontwikkeling, productie, import, handel en exploitatie van kansspelen. Het beperken van problematisch spel of kansspelverslaving staat daarbij centraal.

3.6
De VAN en haar ondernemers stimuleren door voorlichting het verantwoord gebruik van kansspelproducten. Daarnaast worden (potentiële) afnemers, consumenten en andere betrokken partijen voorgelicht over de aan (specifieke) kansspelproducten verbonden risico's.

3.7
VAN-ondernemers gaan zorgvuldig om met derden: ze houden rekening met de rechten en belangen van bij het ondernemen betrokken partijen.

3.8
VAN-ondernemers betrachten de uiterste zorgvuldigheid bij financiële transacties en dragen zorg voor een betrouwbare vastlegging van financiële gegevens. Hierdoor ontstaat een doorzichtigheid van de geldstromen binnen de onderneming die het maatschappelijke vertrouwen in de onderneming en de Speelautomatenbranche versterkt.

3.9
VAN-ondernemers houden zich aan de door de VAN erkende regels met betrekking tot reclame-activiteiten, zoals neergelegd in het Reglement ter uitvoering van de VAN-Ondernemerscode.

4
ALGEMENE NORMEN

4.1
VAN-ondernemers verrichten geen handelingen die de Speelautomatenbranche in diskrediet kunnen brengen. 

4.2
VAN-ondernemers doen niet bewust of roekeloos valse of misleidende uitspraken over hun concurrenten, hun onderneming(en) en/of hun personeel.

4.3
VAN-ondernemers respecteren (elkaars) contracten en overeenkomsten.

4.4
VAN-ondernemers produceren, importeren, verhandelen of exploiteren geen amusements- of kansspelproducten die in strijd zijn met de letter van de wet, het verantwoord ondernemerschap of met de VAN-Ondernemerscode.

4.5
VAN-ondernemers produceren, importeren, verhandelen of exploiteren geen amusements- of kansspelproducten zonder een merkteken of met een vals merkteken.

4.6
VAN-ondernemers brengen geen wijzigingen in/op een behendigheids- of kansspelproduct aan, waardoor deze niet meer overeenstemt met het toegelaten model.

4.7
VAN-ondernemers leveren uitsluitend kansspelproducten aan partijen die een exploitatievergunning hebben. De ondernemers houden een registratie bij die dat aantoonbaar maakt.

4.8
VAN-ondernemers beschikken altijd over een actueel overzicht van alle in het bezit zijn amusements- en kansspelproducten, gespecificeerd naar type en locatie.

4.9
VAN-ondernemers stellen zich voortdurend op als een verantwoorde werkgever, omdat het succes van hun ondernemingen en de reputatie van het VAN-ondernemerschap afhankelijk is van hun medewerkers.

4.10
VAN-ondernemers bevorderen de ontwikkeling van de capaciteiten van medewerkers.

4.11
VAN-ondernemers stimuleren hun medewerkers om volgens de VAN-Ondernemerscode te werken en zorgen ervoor, dat hun medewerkers er geen negatieve gevolgen van ondervinden, als ze zich aan de VAN-Ondernemerscode houden.

4.12
VAN-ondernemers gaan op een verantwoorde wijze om met grondstoffen, land, water, lucht en energie.

4.13
VAN-ondernemers maken in de omgang met mensen geen onderscheid op basis van ras, geloof, geslacht of geaardheid, etc.
4.14
VAN-ondernemers dragen de verantwoordelijkheid voor een effectief integriteitsprogramma binnen hun onderneming, dat werken volgens de VAN-Ondernemerscode mogelijk maakt en stimuleert en dat niet-naleving van de VAN-Ondernemerscode voorkomt.

5
NORMEN VOOR DE SECTIE HANDEL & INDUSTRIE

5.1
Om de risico’s van problematisch spel of kansspelverslaving te beperken produceren en verhandelen de leden van de Sectie Handel & Industrie alleen producten die voldoen aan de toelatingseisen die het Ministerie van Justitie stelt.

5.2
De ondernemers van de Sectie Handel & Industrie zorgen voor een waarschuwing in de ruit van kansspelproducten, die spelers wijst op de risico’s die verbonden zijn aan kansspel. De oppervlakte van deze waarschuwingstekst is ten minste gelijk aan A7-formaat.
5.3
De ondernemers van de Sectie Handel & Industrie zorgen voor goed functionerende fraudebestendige tellers.

6
NORMEN VOOR DE SECTIE EXPLOITANTEN IN DE HORECA

6.1
De ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca exploiteren alleen kansspelproducten, als zij in het bezit zijn van een exploitatievergunning en houden zich aan de daarin neergelegde voorschriften en beperkingen.
6.2
De ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca exploiteren alleen kansspelproducten bij mede-exploitanten die in het bezit zijn van een aanwezigheidsvergunning. De ondernemers houden een registratie bij die dat aantoonbaar maakt.

Naast dit registratie-overzicht van uitstaande kansspelproducten hebben de ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca steeds een overzicht beschikbaar van in voorraad staande kansspelproducten.
6.3
De ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca houden met behulp van tellerregistratie de omzet per speelautomaat en per locatie bij.

6.4
De ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca streven ernaar om bij hun mede-exploitanten een werkwijze tot stand te brengen die in overeenstemming is met de VAN-Ondernemerscode.

6.5
De ondernemers van de Sectie brengen mede-exploitanten op de hoogte van wettelijke bepalingen en van relevante onderdelen uit de VAN-Ondernemerscode. Waar mogelijk worden afspraken met mede-exploitanten gemaakt, die het gezamenlijk streven naar verantwoord ondernemerschap bekrachtigen.

6.6
De ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca informeren hun mede-exploitanten over de mogelijkheden om verantwoord kansspelgebruik te stimuleren en problematisch spel te beperken. Daarbij wijzen zij de mede-exploitanten op hun verantwoordelijkheden in deze. De VAN Speelautomaten Branche-organisatie zorgt voor voorlichtingsmateriaal dat de ondernemers daarvoor kunnen gebruiken.


Het stimuleren van verantwoord kansspelgebruik is binnen de Sectie Exploitanten in de Horeca in belangrijke mate afhankelijk van de opstelling van mede-exploitanten. Horeca-ondernemers hebben daarom een belangrijke eigen verantwoordelijkheid. Toch stimuleren en ondersteunen de ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca hun mede-exploitanten zo veel mogelijk in het stimuleren van verantwoord kansspelgebruik en het beperken van problematisch spel.
6.7
De ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca attenderen hun mede-exploitanten er op dat het gewenst is dat ze kansspelautomaten zo opstellen dat toezicht op speelgedrag mogelijk is.

6.8
De ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca dragen zorg voor waarschuwingen op of in de ruit van kansspelautomaten, waarin de speler gewezen wordt op de risico’s die verbonden zijn aan kansspel, en op de leeftijdsgrens van 18 jaar.

6.9
De ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca zorgen er samen met hun mede-exploitant voor dat altijd voorlichtingsmateriaal aanwezig is op kansspelautomaten. In dit voorlichtingsmateriaal worden spelers gewezen op onverantwoord kansspelgebruik en op de mogelijkheden van hulpverlening.

6.10 De (medewerkers van de) ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca letten er tijdens reguliere bezoeken aan mede-exploitanten op of de handelwijze van mede-exploitanten overeenkomt met bovenstaande normen en met de (eventueel) gemaakte afspraken. Te verbeteren aspecten maken zij - als daarvoor een basis is - met de mede-exploitant bespreekbaar.
6.11 De ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca houden bij of laten regelmatig bijhouden het aantal controles van de kansspelproducten. Hiervan worden de resultaten geadministreerd in een rapport waarin ook het tijdstip, de grootte en de omvang van deze steekproef beschreven worden.
6.12 De ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca controleren regelmatig op hun bedrijf de werking van de kansspelproducten op een manier zoals beschreven in een checklist. In het geval van een storing is er een procedure van handelen aanwezig.
6.13 De ondernemers van de Sectie Exploitanten in de Horeca hanteren een managementsysteem, een vastlegging door de directie van de taken en bevoegdheden van het personeel. Hierin staan zaken zoals:

a)
de verantwoordelijke personen voor controlerende taken;
b)
de taak van relatiebeheerders om registratieformulieren bij te houden na 
overleg met de mede-exploitant in het geval van:
-
opmerkingen van bezoekers over de kansspelproducten;



-
ordeverstoring tijdens of direct na gebruik kansspelproducten;


-
de taak van relatiebeheerders om in het algemeen op treden als 


vraagbaak voor de mede-exploitanten en in het bijzonder om: op de hoogte te zijn van de inhoud van het actieplan kansspelen en de daarin genoemde maatregelen te effectueren.
7
NORMEN VAN DE SECTIE AMUSEMENTSCENTRA

7.1
De ondernemers van de Sectie Amusementscentra zorgen ervoor dat de wijze waarop het amusement in Amusementscentra wordt aangeboden, optimaal bijdraagt aan verantwoord kansspelgebruik en de risico’s op problematisch spel of kansspelverslaving minimaliseert.

7.2
De ondernemers van de Sectie Amusementscentra exploiteren alleen kansspelproducten, als zij in het bezit zijn van een exploitatievergunning en van een aanwezigheidsvergunning. Zij houden zich aan de daarin neergelegde voorschriften en beperkingen.

7.3
De ondernemers van de Sectie Amusementscentra houden met behulp van tellerregistratie de omzet per speelautomaat en per locatie bij.

7.4
De ondernemers van de Sectie Amusementscentra dragen er zorg voor dat binnen de amusementscentra kansspelproducten zodanig staan opgesteld, dat toezicht op speelgedrag goed mogelijk is.

7.5
De ondernemers van de Sectie Amusementscentra dragen zorg voor een waarschuwing op of in de ruit van kansspelautomaten, waarin de speler gewezen wordt op de risico’s die verbonden zijn aan kansspel en op de leeftijdsgrens van 18 jaar.

7.6
De ondernemers van de Sectie Amusementscentra zorgen ervoor dat voorlichtingsmateriaal op opvallende plaatsen in het amusementscentrum aanwezig is met daarin informatie over verantwoord en onverantwoord kansspelgebruik en over de mogelijkheden van hulpverlening.

7.7
De ondernemers van de Sectie Amusementscentra zorgen ervoor, dat bezoekers door hun medewerkers worden aangesproken op de mogelijkheid van hulpverlening en van een vrijwillig huisverbod, zodra het vermoeden bestaat dat zij onverantwoord speelgedrag vertonen. Specifieke aandacht wordt gegeven aan bezoekers die op meer dan één kansspelproduct tegelijk spelen.

7.8
De ondernemers van de Sectie Amusementscentra zorgen ervoor dat medewerkers die in aanraking komen met bezoekers van het amusementscentrum een cursus hebben gevolgd in het omgaan met kansspelproblematiek. De vaardigheid in het herkennen van onverantwoord speelgedrag en het omgaan met probleemspelers maakt hier minimaal onderdeel van uit.

7.9
De ondernemers van de Sectie Amusementscentra maken de minimale leeftijdsgrens van 18 jaar voor het spelen op kansspelproducten bekend aan bezoekers van het amusementscentrum en zorgen ervoor dat deze leeftijdsgrens strikt wordt gehanteerd.

7.10
De ondernemers van de Sectie Amusementscentra lenen geen geld uit aan bezoekers van het amusementscentrum om op kansspelproducten te kunnen spelen.

8
TOT SLOT

8.1
Iedere VAN-ondernemer is medeverantwoordelijk voor de maatschappelijke en politieke acceptatie en het imago van de Speelautomatenbranche als geheel.

8.2
VAN-ondernemers streven naar samenwerking, zowel binnen de Speelautomatenbranche als met andere betrokken partijen.

8.3
VAN-ondernemers zijn bereid hun leerervaringen met betrekking tot verantwoord ondernemen te delen en te laten bestuderen met het oog op de verdere ontwikkeling van verantwoord ondernemerschap binnen VAN-ondernemingen.

8.4
VAN-ondernemers werken loyaal mee aan het uitvoeren van door de VAN vastgestelde zelfreguleringsactiviteiten.

8.5
De VAN en haar ondernemers zijn bereid zich te laten toetsen op de waarden en normen waaraan zij zich gehouden achten, zoals die zijn geformuleerd in de VAN-Ondernemerscode en zoals die zijn uitgewerkt in het Reglement ter uitvoering van de VAN-Ondernemerscode.

8.6
VAN ondernemers bieden iedereen de mogelijkheid een klacht in te dienen bij hun onderneming. Daarnaast kan iedereen een klacht indienen bij de Commissie van Toezicht VAN-Ondernemerscode als de VAN-ondernemer tekort schiet of lijkt te schieten in zijn streven naar verantwoord ondernemerschap. Binnen de onderneming wordt, duidelijk zichtbaar voor derden, melding gemaakt van deze mogelijkheden.

8.7
Het Hoofdbestuur van de VAN draagt er zorg voor, dat VAN-ondernemers de VAN-Ondernemerscode onderschrijven en dat de VAN-Ondernemerscode publiekelijk bekend wordt.

8.8
Het Hoofdbestuur van de VAN draagt de verantwoordelijkheid het naleven van de VAN-Ondernemerscode te stimuleren en te ondersteunen, zoals vastgelegd in het Reglement ter uitvoering van de VAN-Ondernemerscode.

8.9
Bij niet-naleving van de VAN-Ondernemerscode kan een VAN-ondernemer ter verantwoording worden geroepen voor de Commissie van Toezicht VAN-Ondernemerscode volgens de klachten- en sanctieregeling in het Reglement ter uitvoering van de VAN-Ondernemerscode.

8.10
De Commissie van Toezicht VAN-Ondernemerscode draagt de verantwoordelijkheid voor de werking en de handhaving van de VAN-Ondernemerscode, zoals vastgelegd in het Reglement ter uitvoering van de VAN-Ondernemerscode.
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